
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะม ุอำเภอกระบุร ีจังหวัดระนอง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  

องค์การบริหารส่วนตำบลมะม ุในปี พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ 2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุร ีจังหวัดระนอง 
1 หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดย

เป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นต่อการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ 2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ

หน่วยงานภาครัฐโดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่ งใส

ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสมสะท้อนถึงความพยายาม

และความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                     

ของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่            

(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต                

(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย

ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน คือ (Open Data Integrity and Transparency Assessment ) ซึ่งผลคะแนนจะ

สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ

พ.ศ 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและ

นำผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช ได้เผยแพร่ผลประกาศผลการประเมิน (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปีพ.ศ 2567 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลโดยองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ  มีผลการ

ประเมิน ดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุได้ร ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ

พ.ศ 2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากับ 90.84 อยู่ในระดับ “ผ่าน” 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ มีผลคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย ดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 98.44 

EIT ส่วนที่ 1 98.89 
EIT ส่วนที่ 2 73.33 

OIT 88.69 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.22 
2. การใช้งบประมาณ 99.78 
3. การใช้อำนาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.33 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.13 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.65 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.56 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 77.38 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA                     

ปี 2567 7 ประเด็นประกอบด้วย ดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.38 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.38 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.38 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.75 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.75 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.75 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.38 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.38 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.75 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.75 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.75 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 10.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13 E–Service 0.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.38 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.75 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.75 
o1 โครงสร้าง 0.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 



ข้อคำถาม ผลคะแนน 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

89.33 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 



ข้อคำถาม ผลคะแนน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี แสดง ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป ตามขั้นตอนและระยะเวลา มี
ความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต ดังนั ้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมี
การ ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการ
ปฏิบัติ/การ ให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่ม
ปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอน เป็น ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจำนวนค่อนข้างน้อย 
และผู้รับบริการบางรายมี ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบ
การให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ              



ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
 E-Service และจัดทำคู ่ม ือแสดงขั ้นตอนการร ับ  บริการ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้ มากยิ่งขึ้น 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูล ข่าวสารภาครัฐ จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้
ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมี
ผู ้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบ เกี ่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพรข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่าง
ทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และผลการ ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 

 

 



ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการ จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการ จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการ กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ การบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการ 
บริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู ่ในระดับดีเยี ่ยม แสดงให้เห็น               
ว่า เจ้าหน้าที่ ได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม ได้รับการ ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้า              
รับการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม                
การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อน  ตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึง ควรดำเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายใน หนว่ยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกัน
การทุจริตที่ สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มี 



ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ 
 ช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้

ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและ

มาตรการ ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตใน หน่วยงานมากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 100 คะแนน อย่างไรก็ตามในส่วนของคะแนน IIT 

และ EIT ในหัวข้อตามตารางดังกล่าว ยังมีคะแนนที่ควรปรับปรุง พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากหัวข้อดังกล่าวล้วนเกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตใน หน่วยงาน เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการกระทำทุจริตในองค์กร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้กำหนดมาตรการต่างๆ ในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของ

ราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน และประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ

ขอรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และมีรายงาน

การใช้จ่าย งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการจัดให้มี

มาตรการ การยืม หรือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และประกาศให้ทราบโดยทั่ วกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็นมาตรฐาน เดียวกันทั้ งองค์กร 5) การแก้ไข

ปัญหาการ ทุจริต ตรวจสอบประเด็นปัญหาการทุจริต ใส่ใจในการแก้ปัญหา สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในองค์เล็งเห็นถึงผลเสียของการเกิดปัญหาการทุจริต โดยภาพรวม 



เพื่อประโยชน์ ของประชาชนสูงสุด รวมถึงให้ประชาชนมีส่วนรวมในการดำเนินการ ติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ พัฒนาบุคลากร และส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ทาง ช่องทางต่างๆ 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็น

มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ สู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงาน
เพื ่อ เพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ปฎ ิบ ัต ิงานที่  โปร ่งใสให ้แก่
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในองค ์กร  และ
ผู้รับบริการ 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้เป็น
ปัจจุบัน  
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน  
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน  
4 .  ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการร ้องเร ี ยน การให้  
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน รับทราบ  
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน ดำเนินการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ  
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม ประจำเดือน 
ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ สู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

(2) การใหบริการและระบบ          
E-Service 

การส่งเสริมการให้บริการผ่าน 
ระบบ E-Service พัฒนาและ
เพ่ิม ช่องทางการสื่อสารให้มาก
ขึ ้นและ รูปแบบการนำเสนอ
ข ้อม ูลให ้ เข ้ า ใจ  ได ้ ง ่ ายไม่
ซับซ้อน 

1. E - service เพื ่ออำนวยความสะดวกให้ ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ บริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  
2. จำทำคู ่ม ือแสดงขั ้นตอนการรับบริการผ ่านระบบ             
E-Service  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง กระบวนงาน หรือ
การเพ่ิมการให้บริการที่มี ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานและ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณชนบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามแนวทางที่สำนักงานป.ป.ช
โดยกำหนดให ้ม ีช ่องทางท ี ่หลากหลายเช ่นเว ็บไซต์  
Instagram Facebook และควรมีช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตเช่นสายด่วนหรือช่องทางอื่นๆตามความ
เหมาะสม  
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน  ของ
ราชการที่ถูกต้อง  
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ  

กองคลัง  
สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์  
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

  3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ ครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน  
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

  

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ให้แก่
บุคลากรในสังกัด เผยแพร่         
องค์ความรู้เกี่ยวกับ ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจำปี
และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู ้เกี ่ยวกับข้อบัญญัติ  งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ ่าย  งบประมาณให้
บุคลากรในสังกัดทราบ  
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  
3. ช ี ้แจงสร ้างการร ับร ู ้  ความเข ้าใจผ ่านท ี ่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด  
กองคลัง 

ทุกไตรมาส  
ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

( 6 )  ก ร ะบ ว น ก า ร ค วบคุ ม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จัดทำนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่ เป ิดเผย
หล ักเกณฑ์การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
2.ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ก า ร จ ั ด ท ำ น โ ย บ า ย / แ น ว
ทางการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตใน หน่วยงาน  
2. จัดทำแนวทางการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  ของ
หน่วยงาน  
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ป้องกันการ
ทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 2570 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง สำนักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้น
ปงีบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ ทับซ้อน 

(1) ฝ ึกอบรมหร ือประช ุมพน ักงานหน่วยงานเพ่ือให ้ความรู้ เกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และ ความโปร่งใสใน การดาเนินงาน
ของหน่วยงาน ภาครัฐ 

รณรงค์ให ้ความรู้ เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ 
ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

(4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืม ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การ ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้  ใน
การปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้้มา
ใช้ บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมี แนวทางในการให้ผู้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ จัด
ทาประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 

สำนักปลัด 

6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้
ทัน กำหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน สำนักปลัด 
 
 
 
 
 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได ้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการ ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากร และ
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด 
 

รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้น
ปงีบประมาณ 

8) มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับ คุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการทางาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อ เพ่ิม
ความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดให้มีการทำคู่มือประชาชน คู่มือการปฏิบัติ 
หน้าที่ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนได้ 
ศึกษากระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารลงเว็บไซต์ หรือ
ช่องทางสื่อ ออนไลน์ จัดให้มีช่องทางการ
ประเมินการให้บริการ สำหรับประขาชน เพ่ือ
สะท้อนปัญหาการ ให้บริการของเทศบาล 

ทุกส่วนราชการ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1. จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที ่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. จัดทำคู่มือประชาชน ไว้บริการประชาชน 
เผยแพร่ทาง ช่องทางต่างๆ ตลอดจนสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
ถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด  
4. นำผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 จัดให้มีการประชุมประจำเดือน เพ่ือถ่ายทอด 
นโยบาย การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ ถ่ายทอดปัญหาและ
กระบวน แก้ไขปัญหาให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมประจำเดือน สร้าง
กระบวนการทำงาน  
2. นำผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ          
E-Service 

จัดให้มีการพัฒนาระบบออนไลน์ สื่อ 
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์เทศบาล อัพเดทข้อมูล 
ข่าวสารของทางเทศบาลอยู่สม่ำเสมอ  

ประชาสัมพันธ์ 
ทุกส่วนราชการ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คอยประสาน
ส่วนราชการ ต่างๆ เพื่อติดตามข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละส่วนราชการว่ามี ความ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ผู้บริหารกระจายอำนาจ ให้แต่ละส่วนงาน 
ปฏิบัติหน้าที่ให้รวดเร็ว 

 เคลื่อนไหวอย่างไรหรือไม่ มีข้อมูล ระเบียบ 
กฎหมาย การจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ ปรับปรุง
แก้ไขหรือไม ่ 
2. นำข้อมูลเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรม เพื่อเพ่ิมพูน ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดให้มีโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายใน หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรที่มีความรู้มาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินการ
และรายงานผล อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล การ
ใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ 

จัดให้มีการกำหนดมาตรการในการยืม การใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มีการทำทะเบียน 
คุม ตรวจสอบการชำรุดบกพร่อง 

ทุกส่วนราชการ 1. ถ่ายทอดนโยบายในการประชุม
ประจำเดือน  
2. ประกาศมาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และ ให้ผู้บริหารแต่ละส่วน
ราชการ สั่งการเจ้าหน้าที่ในสังกัด ทราบถึง
ข้อปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5. กระบวนการการสร้าง ความ
โปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด จ้าง 

จัดให้มีการทำรายงานการจัดซือ้จัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบนั ส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วน มีความรู้
ความ เข้าใจในการใช้งบประมาณ และให้ติดตาม
การมี ส่วนร่วมการในใช้งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 
ทุกส่วนราชการ 

1. จัดประชุมชีแ้จงข้อมูลการใชง้บประมาณ 
แผนการจัดซื้อ จัดจ้างประจำเดอืน  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง ให้ครบทุก
กระบวนการ เช่น วธิีการจัดซื้อ ผู้เสนอราคา  
ผู้ชนะ  
3. เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา พสัดุ ลงในเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ การ
บริหารงานบุคคล 

ส่งเสริมให้อบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา 
เก่ียวกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบในการ คัดเลือกบุคลากร อย่างโปร่งใส  
2. จัดให้มีการอบรมปลูกฝัง คุณธรรม และ
ศึกษาเก่ียวกับ มาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง  
3. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ และประกาศ
ลงในเวบ็ไซต์ ให้ทั่ว กัน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายใน 

จัดทำมาตรการป้องกันการทุจรติ ในหัวข้อต่างๆ 
ตรวจสอบการดำเนนิการตามมาตรการ 
ดำเนินการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต อย่าง 
เปิดเผยและชดัเจน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำมาตรการการป้องกันทจุริตในหัวข้อ
ต่างๆ 2. จัดประชุมประจำเดือน ถ่ายทอด
มาตรการ 3. ผู้บริหารแต่ละกอง ควบคุม 
กำกับดูแล 4. นำผลการประเมิน ITA ไป
วิเคราะห์หาข้อบกพร่อง พร้อมทั้งปรับปรุง
แก้ไข 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 



การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. ข้อจำกัดในด้านบุคลากร  

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  ยังไม่เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  

๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  

- ไม่มี -  

๓. ข้อจำกัดในด้านเทคโนโลยี  

ยังมีความทันสมัยในด้านสารสนเทศ ไม่เพียงพอ การประสานงานเพ่ือการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ยังไม่ดีเท่าที่ควรขั้นตอนในการปรับปรุง เว็บไซต์ 

บางครั้งอาจต้องใช้งบประมาณโดยไม่จำเป็น  

๔. ข้อจำกัดในสภาพพื้นที่  

การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ มีพื้นทีทับซ้อนหลายตำบล การให้บริการต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลมะมุ อาจไม่ทั่วถึงทำ ให้ประชาชนบางชุมชนอาจมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 


